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Einleitung

Sollten Sie Probleme beim Anmelden in Perseh/ BEI-NRW haben empfehlen wir folgende
Schritte:

e Cookies und Cache leeren
e Browser-Fenster in einer Art ,,Privaten Modus" starten.

Mit diesen beiden Schritten kénnen die meisten Anmeldeprobleme in PerSeh behoben
werden.

Diese Anleitung soll Ihnen helfen, die Schritte an Ihrem PC, Notebook etc. vielleicht
etwas leichter durchfihren zu kénnen.

1. Welcher Browser
Priifen Sie welchen Browser Sie verwenden.
Ein Browser ist die Anwendung, die Sie bendétigen, um ins Internet zu gelangen.
Hier eine Auflistung einiger Browser als Beispiel mit dementsprechenden Symbol:

'. Chrome Google

Mozilla FireFox

-

Microsoft Edge

Microsoft Internet Explorer
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2. Cookies und Cache loschen

Léschen Sie im verwendeten Browser die Cookies und den Cache. Zu den oben
aufgefihrten Browsern stellen wir Ihnen weiter unten eine bebilderte Anleitung
zur Verfligung.

Hinweis:

Cookies sind Information, die im Browser jeweils zu einer besuchten Website
gespeichert werden, um beispielsweise das erneute Anmelden einer Webseite
beim nachsten Besuche dieser Webseite zu vereinfachen oder um Warenkérbe
beim Online-Shopping zu speichern.

Cache ist eine Art Zwischen-Speicher des Browsers, in dem Informationen von
Webseiten (z.B. Bilder) abgelegt werden. Greift man spater erneut auf diese
Webseite zu, dann kdnnen beispielsweise Bilder schneller angezeigt werden,
welches das Laden einer Webseite beschleunigt.

2.1 Google Chrome -

2.1.1 Google Chrome - Cookies und Cache
Ioschen

e Starten Sie Goolgle Chrome.
e Dricken Sie die Tasten Kombination ,Umschalt.®, ,Strg.™ und ,Entf."
gleichzeitig:
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notwendigen Haken wie im Bild und passen den Zeitbereich an
2
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Browserdaten ldschen

Grundlegend Erweitert

Zeitraum  Gesamte Zeit

Browserverlauf
Léscht den Verlauf sowie Autovervollstandigungen in der Adressleiste.

Cookies und andere Websitedaten
Sie werden von den meisten Websites abgemeldet.

Bilder und Dateien im Cache
Freigabe von 69,7 MB Speicherplatz. Manche Websites werden beim
nachsten Offnan eventuell langsamer geladen.

Abbrechen Daten loschen

Laden Sie die Webseite Https://verbundsystem.lvr.de/perseh

Testen Sie die Anmeldung.

2.1.2 Google Chrome - ,privater Modus"

Sollte die Loschung der Cookies nicht geholfen haben, kénnen Sie auch den
Browser in einem sog. , Inkognito-Modus" 6ffnen.

Daflir driicken Sie in dem gedffneten Browser die Tastenkombination
,Umschalt.", ,Strg." und ,n".

In diesem Modus 6ffnen Sie die Webseite
Https://verbundsystem.lvr.de/perseh und melden sich an.

Sollte der Fehler dennoch auftreten informieren Sie uns bitte per E-Mail
ISD-PerSEH@Ivr.de mit folgenden Informationen:

Uhrzeit und Datum des Anmeldeversuches

Riackrufnummer

Kennung ,J*****pP" mit der Sie versucht haben sich anzumelden

Ein Screenshot von der Fehlermeldung (Screenshot wird Uber die Taste
»~Druck® (s.u. Bild) ausgelést, danach kénnen Sie diesen Uber die rechte
Maustaste Uber die Option ,Einfligen™ der Mail hinzuftigen).
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2.2 Moazilla Firefox

2.2.1 Mozilla Firefox — Cookies und Cache
loschen

e Starten Sie Mozilla Firefox.
e Drlicken Sie die Tasten Kombination ,Umschalt.", ,Strg." und , Entf."
gleichzeitig:
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e In dem darauffolgenden erscheinenden Fenster setzen sie die
notwendigen Haken wie im Bild und passen den Zeitbereich an:
Alles ~ |&schen
; Alle ausgewdhlten Elemente werden geldscht.
I Diese Aktion kann nicht rickgingig gemacht
.
werden.,
Chronik
Besuchte Seiten & Download- Cookies
Chronik Cache
O Aktive Logins
Eingegebene Suchbegriffe &
Formulardaten
Daten
| Website-Einstellungen | Offline-Website-Daten
Abbrechen
e Laden Sie die Webseite Https://verbundsystem.lvr.de/perseh
e Testen Sie die Anmeldung
4
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2.2.2 Mozilla Firefox - , privater Modus"

Sollte die Loschung der Cookies nicht geholfen haben, kénnen Sie auch den
Browser in einem sog. , Inkognito-Modus" 6ffnen.

Daflir driicken Sie in dem gedffneten Browser die Tastenkombination
~Umschalt.", ,Strg." und ,p".
In diesem Modus 6ffnen Sie die Webseite
Https://verbundsystem.lvr.de/perseh und melden sich an.

Sollte der Fehler dennoch auftreten informieren Sie uns bitte per E-Mail
ISD-PerSEH@Ilvr.de mit folgenden Informationen:
e Uhrzeit und Datum des Anmeldeversuches

e Riuckrufnummer

e Kennung ,J*¥****pP" mit der Sie versucht haben sich anzumelden

e Ein Screenshot von der Fehlermeldung (Screenshot wird Uber die Taste
»~Druck® (s.u. Bild) ausgeldst, danach kénnen Sie diesen lber
Rechtemaustaste Einfligen der Mail hinzufiigen)
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2.3 Microsoft Edge

2.2.3 Microsoft Edge - Cookies und Cache
I6schen

e Starten Sie Microsoft Edge.
e Driicken Sie die Tasten Kombination ,,Umschalt.”, ,Strg." und ,Entf."

gleichzeitig:
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e In dem darauffolgenden erscheinenden Fenster setzen sie die
notwendigen Haken wie im Bild und passen den Zeitbereich an

Browserdaten l6schen

Zeitkereich

Gesamte Zeit

|:| Browserverlauf
53 Elemente. Enthalt automatische Vervollstandigungen in
der Adressleiste.

|:| Downloadverlauf
110 Elemente

Cookies und andere Websitedaten
Van 13 Sites. Meldet Sie von den meisten Sites ab.

Zwischengespeicherte Bilder und Dateien
Es werden 33,1 MB freigegeben. Einige Websites werden
Dadurch werden lhre Daten auf allen synchronisierten Gerdten

geldscht, die bei reschke_david@web.de angemeldet sind. Um
Browserdaten nur von diesem Gerdt zu |8schen, zuerst sbmelden.

e Laden Sie die Webseite Https://verbundsystem.lvr.de/perseh
e Testen Sie die Anmeldung.
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2.2.4 Microsoft Edge - , privater Modus™

Sollte die Loschung der Cookies nicht geholfen haben, kénnen Sie auch den
Browser in einem sog. , Inkognito-Modus" 6ffnen.

Daflir driicken Sie in dem gedffneten Browser die Tastenkombination
LUmschalt.", ,Strg.™ und ,n".
In diesem Modus 6ffnen Sie die Webseite
Https://verbundsystem.lvr.de/perseh und melden sich an.

Sollte der Fehler dennoch auftreten informieren Sie uns bitte per E-Mail
ISD-PerSEH@Ilvr.de mit folgenden Informationen:

e Uhrzeit und Datum des Anmeldeversuches

e Riuckrufnummer

e Kennung ,J*¥****pP" mit der Sie versucht haben sich anzumelden

e Ein Screenshot von der Fehlermeldung (Screenshot wird Uber die Taste
»~Druck® (s.u. Bild) ausgeldst, danach kénnen Sie diesen lber
Rechtemaustaste Einfligen der Mail hinzufiigen)
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2.4 Microsoft Internet Explorer J
\ g

2.2.5 Microsoft Internet Explorer - Cookies und
Cache loschen

e Starten Sie Microsoft Internet Explorer.
e Dricken Sie die Tasten Kombination ,Umschalt.®, ,Strg.™ und ,Entf."
gleichzeitig:
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e In dem darauffolgenden erscheinenden Fenster setzen sie die
notwendigen Haken wie im Bild:

[] Bevorzugte Websitedaten beibehalten

Cookies und temporére Internetdateien behalten, damit die Einstellungen fiir die bevorzugten Websites
gespeichert und diese schneller angezeigt werden.

Tempordre Internet- und Websitedateien
Kopien won Webszeiten, Bildern und Mediendateien, die zur schnelleren Anzeige gespeichert werden.

Cookies und Websitedaten

Dateien oder Datenbanken, die auf dem Computer durch Websites gespeichert wurden, um Einstellungen
zu speichern oder die Websiteleistung zu verbessern.

[ verlauf
Liste der Websites, die Sie besucht haben.

[ pownloadverlauf
Liste der heruntergeladenen Dateien.

[] Formulardaten
Gespeicherte Informationen, die Sie in Formulare eingegeben haben.

|:| Kennworter
Gespeicherte Kennwérter, die automatisch eingegeben werden, wenn Sie sich bei einer bereits besuchten
Website anmelden,

[l paten des Tracking-Schutzes, der ActiveX-Filterung und "Do Not Track™-Daten
Liste mit Websites, die von der Filterung ausgeschlossen sind, Daten, an denen der Tracking-Schutz

erkennt, welche Websites méglicherweise automatisch Details (ber einen Besuch freigeben, und
Ausnahmen fiir Do Not Track™Anforderungen.

Info zum Léschen des Browserverlaufs
- Laschen Abbrechen

e Laden Sie die Webseite Https://verbundsystem.lvr.de/perseh
e Testen Sie die Anmeldung.
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2.2.6 Microsoft Internet Explorer - , privater
Modus"

Sollte die Léschung der Cookies nicht geholfen haben, kédnnen Sie auch den
Browser in einem sog. ,Inkognito-Modus" 6ffnen.

Daflir driicken Sie in dem gedffneten Browser die Tastenkombination
~Umschalt.V, ,Strg.™ und ,p".
In diesem Modus 6ffnen Sie die Webseite
Https://verbundsystem.lvr.de/perseh und melden sich an.

Sollte der Fehler dennoch auftreten informieren Sie uns bitte per E-Mail
ISD-PerSEH@Ivr.de mit folgenden Informationen:

e Uhrzeit und Datum des Anmeldeversuches

e Rickrufnummer

e Kennung ,J*¥****pP" mit der Sie versucht haben sich anzumelden

e Ein Screenshot von der Fehlermeldung (Screenshot wird Uber die Taste
»~Druck® (s.u. Bild) ausgeldst, danach kénnen Sie diesen lber
Rechtemaustaste Einfligen der Mail hinzufiigen)
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