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1 Einleitung

Far die Nutzung von o6ffentlichen Hotspots ist meistens eine vorherige Eingabe von Daten
und die Bestatigung der Kenntnisnahme von Datenschutzbestimmungen notwendig. LVR
Notebooks sind jedoch im externen Netz so abgeschottet, dass selbst die Verbindung zu
den Servern, auf denen diese sogenannten , Captive Portals" laufen, nicht hergestellt
werden kann.

Die Client-Firewall von Trellix bietet die Moglichkeit, das Firewall Regelwerk fiir eine
bestimmte Zeit etwas abzuschwachen, sodass eine Anmeldung am Captive Portal mdglich
ist. Im Folgenden sind die nétigen Schritte aufgefiihrt, um die , Zeitbeschrankten
Firewall-Gruppen®™ zu aktivieren.

Wenn der Aufruf des Captive Portals dennoch nicht méglich ist, sind im nachsten Kapitel
weitere Schritte aufgefiihrt, mit denen es mdoglich sein sollte, sich anzumelden.
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2 Schrittweise Anleitung Hotelfunktion

e

1. Offnen Sie das
System Tray

2. Klicken Sie auf

das Trellix-Symbol

14:51
21.02.2024

Sicherheit aktualisieren...
I Schnellkonfiguration > I
Trellix Endpoint Security

3. Offnen Sie das

Untermeni Sicherheitsstatus anzeigen...
”Schne”konﬁguration Trellix Agent-Statusiberwachung ...
“ Info...

Zeile 1, Spalte 1

4. Klicken Sie auf Sic
wZeitbeschrankte Zeitbeschrinkte Firewall-Gruppen aktivieren I} Sc
Flrgvyall-Gruppen Zeitbeschrankte Firewall-Gruppen anzeigen Tre
aktivieren®

Sie

5. Um den Status der
zeitbeschrankten

Firewall-Gruppe Sicl
abzufragen, kénnen Zeitbeschrinkte Firewall-Gruppen aktivieren Sck
Sie _an " Zeitbeschrankte Firewall-Gruppen anzeigen DJ Trel
~Zeitbeschrankte

Firewall-Gruppen cinl

anzeigen® klicken
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4 Trellix Endpoint Security — X

Zeitbeschrankte Firewall-Gruppen Schiieen

Zeitbeschrankte Gruppe Verbleibende Zeit
Dort wird angezeigt, Hotelfunktion 04:50
welche Gruppe aktiv
ist und wie lange sie
noch aktiviert bleibt

3 Weitere Schritte

Wenn die Verbindung zum Captive Portal mit den vorangegangenen Schritten nicht
maoglich ist, kénnen die folgenden Schritte helfen.

VPN-Optionen

1. Check Point Mobile Hilfe
Client durch
Rechtsklick auf das
gelbe Schloss-Symbol

Client anzeigen

Client herunterfahren

im Systray
herunterfahren.
09:09
A GED g0 M
b — x
2 % O &
MNeuer Tab Strg+ T
Meues Fenster Strg + N
2 Edge Oder_ Chrome . Meues Inkognitofenster Strg + Umschalttaste + N
offnen und ein neues
Inkognitofenster _ a %
(Chrome) / InPrivate-
Fenster (Edge) 6ffnen.
(Edge) A W v = 2
[ MeuerTab STRG=T
B Meues Fenster STRG+M
E Meues InPrivate-Fenster STRG+UMSCHALTTASTE+N

3. ,lvr.de“in der
Adresszeile eingeben
und warten, bis sich
die Anmeldeseite 1} [<] Meuer InPrivate-Tab
offnet (kann auch ein
paar Sekunden
dauern).
Gegebenenfalls kann
es notig sein, erneut
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die ,,Hotelfunktion*
zu aktivieren, wenn
bereits die 5 Minuten
verstrichen sind.

4. Nach erfolgreicher
Anmeldung den VPN-
Client neu starten. Um
die App zu suchen,
links unten auf das

Check Poijnt Mobile
Windows Symbol E -
klicken und ,Check
Point Mobile*“
eingeben.
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4 Hilfe

Wenn die Verbindung zum Captive Portal auch mit den oben beschriebenen weiteren
Schritten nicht mdoglich ist, hilft es oft, sich auf einem anderen Gerat — zum Beispiel
einem Diensthandy oder einem privaten Smartphone - mit dem Hotspot zu verbinden,
um anschlieBend die URL der Anmeldeseite auf dem Dienstnotebook abzutippen. Dies
hilft dann, wenn die Weiterleitung zur Anmeldeseite aus irgendeinem Grund nicht richtig
funktioniert.

Bei Riickfragen oder Problemen wenden Sie sich bitte an:

InfoKom Service Desk (ISD)
Telefon: +49 221 809 4444
E-Mail: isd@lvr.de
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