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Einleitung

Diese Anleitung soll Ihnen helfen, die Schritte an Ihrem PC, Notebook etc. vielleicht
etwas leichter durchflihren zu kénnen.

Sollten Sie Probleme beim Anmelden in PerSEH/ BEI-NRW haben, weil Sie die GridCard
verloren haben oder diese abgelaufen ist, empfehlen wir folgende Schritte:

https://userportal.lvr.de aufrufen

Uber das Einmalpasswort anmelden

Eine neue GridCard ausstellen

Auf ,Fertig" klicken

Webseite wechseln auf Https://verbundsystem.lvr.de/PerSEH und anmelden

Mit diesen Schritten kann man sich eine neue GridCard ausstellen.

1. Anmeldung ohne GridCard (Einmalpasswort)

Die Anmeldung am Self Service Portal erfordert im Normalfall die aktuell glltige
GridCard. Wenn Sie Zugriff auf Ihr E-Mail-Postfach haben, kénnen Sie sich auch
ohne GridCard anmelden.

Besuchen Sie dazu das Self Service Portal: https://userportal.lvr.de
Melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen (J******p) und Ihrem Kennwort an.

Im zweiten Schritt: Anstelle der Anmeldung mit PIN + GridCard wahlen Sie Login
mittels Einmalpasswort per E-Mail

Qualitat fur Menschen
Anmeldung am Self Service Portal: Stufe Zwei

PIN-Nummer:

Bitte gleichen Sie die folgenden Felder mit Ihrer GridCard (Seriennummer 31) ab und fiillen die Felder entsprechend.
[G3] H3] [H4]

OK || Abbrechen

® Alternativ: Login mittel§ Einmalpasswort per %»Mall

InfoKom

Das Systemhaus des LVR

Ein Service von LVR-InfoKom - Das Systemhaus des LVR
www.lvr-infokom.de
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Im nachsten Dialog: nochmals bestatigen.

LVR &
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Anmeldung am Self Service Portal: Stufe Zwei

Sie erhalten ein Einmalpasswort an lhre E-Mail.

Abbrechen |

g
® Alternativ: Login mittels GridCard.

Sie erhalten jetzt die E-Mail mit dem Einmalpasswort. Kopieren Sie es sich in
die Zwischenablage. (z.B. rechter Maustaste - wie gezeigt) Achten Sie darauf
beim Kopieren nicht versehentlich ein Leerzeichen mit zu markieren.

Guten Tag,

Ihr Einmalpasswort (OTP) laut

: 9TVC12F4
Bitte beachten Sie, dass dieseglPasswort ei _ ist... aukr hat. Das Ablaufdatum lautet: Wed Feb 14 15:11:08 CET 2018.

enotigen @ ERems ke refpersonliche PIN andern,
dann besuchen Sie das Self Sefice Portal L Synonyme £
Bz Ubersetzen

Mit freundlichen GriaRen

Quelle anzeigen

LVR-InfoKom MultiFaktorAuth

Bei Ruckfragen oder Problemen mit der GridCard wenden Sie sich bitte an:
InfoKom Service Center (ISC)

Telefon: +49 221 809 4444
E-Mail: isc@Ivr.de <mailto:isc@lvr.de>
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Flgen Sie das Einmalpasswort im entsprechenden Feld ein und bestatigen Sie mit
»OK" um sich im Self Service Portal anzumelden.

LVR &
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@ Ihr Einmalpasswort (OTP) wurde erfolgreich versendet.

Anmeldung am Self Service Portal: Stufe Zwei

Einmalpasswort (OTP) welchel Ihnen soeben per E-Mail zugestellt wurde:
envenees E-Mail erneut abschicken

[ OK£ Abbrechen |

® Alternativ: Login mittels GridCard.
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2. Neue GridCard ausstellen

Im Self Service Portal klicken Sie auf ,Eine neue GridCard ausstellen und
Herunterladen bzw. drucken™

LVR &
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Self Service Portal der Mehrfaktor-Authentifizierung
Bitte wahlen Sie eine der nachfolgenden Aktionen. Zum Beenden bzw. Ausloggen wahlen Sie Fertig.

« |hre aktuelle GridCard erneut herunterladen bzw. drucken

I' Eine neue GridCard ausstellen und herunterladen bzw. drucken I

« Ihre persénliche PIN andern

[ Fertig ]

Das nachste Dialogfenster bestatigen Sie mit ,Ja":
(2 Bitte bestatigen Sie folgendes

Beachten Sie, dass das Sperren einer GridCard nicht rickgangig gemacht werden kann. Sind Sie sicher, dass lhre GridCard mit der
Seriennummer 31057 gesperrt und durch eine neue GridCard ersetzt werden soll?

Ja | Nein

Das darauffolgende Fenster bestatigen Sie mit ,Ok™, um sich eine neue GridCard
zusenden zu lassen.
Verteilung neuer GridCard

Ihre Anfrage auf Ausgabe eines neuen Grid als Ersatz fiir Ihr verlorenes oder kompromitiertes war erfolgreich

Ihnen wurde automatisch eine GridCard mit der Seriennummer 31531 ausgegeben

Zustellung Ihrer GridCard per:

Um Ihre GridCard auf diesem Computer zu speichern bzw. zu drucken klicken Sie auf die folgende Schaltflache: GndCard hemntedaden'

Sie konnen Ihre GridCard sofort verwenden!

Mit Ihrer neuen GridCard missen Sie eine PIN verwenden. Bitte fahren Sie mit inrer vorhandenen PIN fort. Sollten Sie keine haben werden Sie falls notwendig aufgefordert
eine neue zu erstellen
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Nach dem bestatigen erhalten Sie eine E-Mail.

Beispielmail:
1912845q-egrid. pdf
PE | 19 KB

Guten Tag,

I Anhang dieser E-Mail finden Sie Thre persénliche
GridCard.

Sollten Sie eine nene GridCard bendtigen oder méchten
Sie gerne thre persdnliche PIN dndern,

dann besuchen Sie das Self Service Portal unter
https-//userportal lvr.de.

Mit freundlichen Griifen

InfoKom Service Center (ISC)

Nach dem bestdtigen landen Sie wieder im Self Service Portal:

Qualitdt fir Menschen

Self Service Portal der Mehrfaktor-Authentifizierung

Bitte wahlen Sie eine der nachfolgenden Aktionen. Zum Beenden bzw. Ausloggen wahlen Sie Fertig.

« lhre aktuelle GridCard erneut herunterladen bzw. drucken

« Eine neue GridCard ausstellen und herunterladen bzw. drucken

« lhre personliche PIN andern

| Fertig |

Bestatigen Sie das Self Service Portal mit Fertig. Danach landen Sie auf der
Anmeldeseite des Self Service Portal.

Wechseln Sie die Seite auf https://verbundsystem.lvr.de/PerSEH und melden
Sie sich mit Ihrer neuen GridCard an.
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