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Einleitung 
 

Diese Anleitung soll Ihnen helfen, die Schritte an Ihrem PC, Notebook etc. vielleicht 

etwas leichter durchführen zu können. 

 

Sollten Sie Probleme beim Anmelden in PerSEH/ BEI-NRW haben, weil Sie den PIN der 

GridCard nicht mehr kennen oder sich unsicher sind, empfehlen wir folgende Schritte: 

 https://userportal.lvr.de aufrufen 

 Über das Einmalpasswort anmelden 

 „PIN ändern“ klicken 

 Auf „Fertig“ klicken 

 Erneut anmelden 

 PIN aus der E-Mail nutzen und ändern 

 Auf „Fertig“ klicken  

 Webseite wechseln auf Https://verbundsystem.lvr.de/PerSEH und anmelden 

 

Mit diesen Schritten kann man den PIN ändern. 

 

1. Anmeldung ohne PIN (Einmalpasswort) 
 

Die Anmeldung am Self Service Portal erfordert im Normalfall die aktuell gültige 

GridCard. Wenn Sie Zugriff auf Ihr E-Mail-Postfach haben, können Sie sich auch 

ohne GridCard anmelden. 

 

Besuchen Sie dazu das Self Service Portal: https://userportal.lvr.de  

Melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen (J******P) und Ihrem Kennwort an. 

 

Im zweiten Schritt: Anstelle der Anmeldung mit PIN + GridCard wählen Sie Login 

mittels Einmalpasswort per E-Mail 

 

  

 

https://userportal.lvr.de/
https://verbundsystem.lvr.de/Perseh
https://userportal.lvr.de/
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Im nächsten Dialog: Nochmals bestätigen 

 

 

 

 

Sie erhalten jetzt die E-Mail mit dem Einmalpasswort. Kopieren Sie es sich in 

die Zwischenablage (z.B. rechte Maustaste - wie gezeigt). Achten Sie darauf nicht 

versehentlich ein Leerzeichen beim Kopieren mit zu markieren.  
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Fügen Sie das Einmalpasswort im entsprechenden Feld ein und bestätigen Sie mit 

„OK“ um sich im Self Service Portal anzumelden. 
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2. PIN ändern 
 

Im Self Service Portal klicken Sie auf „Ihre persönliche PIN ändern“. 

 

 
Klicken Sie Danach auf „Fertig“ und melden sich auf der nächsten Seite mit 

Kennung und Passwort an. Währenddessen erhalten Sie per E-Mail eine neue 

vorläufige persönliche PIN. 

 

 

 

Beispielmail: 
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Die vorläufige PIN geben Sie in der nachfolgenden Maske ein und beantworten die 

restlichen Fragen: 

 

 
 

 

Nach dem Bestätigen (über „OK“) landen Sie wieder im Self Service Portal: 

 

 
 

 

 

 

Bestätigen Sie das Self Service Portal mit „Fertig“.  

Danach landen sie auf der Anmeldeseite des Self Service Portal. Wechseln Sie 

die Seite auf https://verbundsystem.lvr.de/PerSEH und melden Sie sich mit Ihrer 

neuen PIN an.   

 

https://verbundsystem.lvr.de/Perseh

