InfoKom Qualitit fiir Menschen

Pushtoken - Kurzanleitung

Registrierung

App vorbereiten

Laden Sie sich aus dem Appstore bzw. Playstore die App Citrix SSO.

Hinweis : Andere Apps bzw. Plattformen werden beim Pushtoken Verfahren nicht
unterstutzt. Nutzen Sie alternativ das Softtoken Verfahren fiir gré3ere Auswahlan
unterstitzten Plattformen.

App einrichten

e Aufrufvon https://pushtoken.lvr.de/

e Login

e Name vergeben (Bsp. ,,Pushtoken Privat“ oder
»Dienstl.“) (keine Sonderzeichen)

o ,Citrix SSO“ - App starten - ,Kennworttoken

o ggf. ,neuen Token hinzufligen“- QR-Code Scannen

e Auf ,Fertig®klicken

Nutzung

Willk bei der A Id

Benutzername

e Beim Login wahlen Sie den zweiten Faktor:
,,Citrix SSO App Token“ Zweiter Faktor GridCard ¢

e Bestatigen Sie die ,, Push Nachricht®, welche

auf lhrem regISt”erten Gerat erscheint Bei Riickfragen oder Problemen mit dem Aufruf der
Anwendung wenden Sie sich bitte an:

« PerSEH Hotline 0221 809-5050
. . . « Mail an PerSEH Service Desk
e Alternativ konnen Sie auch den

Tokencode aus der App eingeben Melden Sie sich an

Benutzername: 4k |
e Siekonnen 2 Gerate registrieren
Kennwort:

B @ CIKlicken Sie hier, um OTP manuell einzugeben

e Hinweis: Beim Softtoken wird keine PIN mehr genutzt!
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