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Historie
Version Datum Name Anderung

1.0 04.10.2007 Bernd Ehlen Ersterstellung

2.0 25.01.2008 Bernd Ehlen Kapitel EOL-Treiber unter VISTA
hinzugeflugt

2.1 15.08.2008 Dietmar Waldorf weitere Erkldarungen hinzugefigt

2.2 07.01.2009 Bernd Ehlen Kapitel 1.2 Einmalige Aktionen
erganzt um Hinweis auf die
Installation mit dem Microsoft
Internetexplorer

2.3 02.04.2009 Dietmar Waldorf ICA-Client Uber Intranet installieren

3.0 09.04.2009 Dietmar Waldorf EOL-Druckertreiber installieren.
Neue Anmeldemasken hinzugefiigt.
Treiber Uber Intranet installieren.

3.1 9.06.2009 Dietmar Waldorf EOL-Druckertreiber installieren.
Neue Bilder eingefiigt.

3.2 24.11.2009 Dietmar Waldorf Einrichtung der PIN Nummer unter
tsweb.lvr.de

3.3 7.12.2009 Dietmar Waldorf ICA-Client Uber Intranet installieren

3.4 30.8.2010 Dietmar Waldorf Icon angepasst

3.5 14.10.2010 Dietmar Waldorf Installation unter Windows 7
(32+64Bit) Hinweis auf die
Benutzung des FireFox

3.6 3.8.2011 Dietmar Waldorf Weboberflache angepasst.

3.7 2.11.2011 Dietmar Waldorf Installation unter Windows 7
(32+64Bit)

4.0 9.11.2011 Dietmar Waldorf Anpassung der neuen Webseiten.
Verschiedene Installationen

4.1 24.7.2012 Dietmar Waldorf SSL-Fehlermeldung beschrieben.

4.2 29.08.2012 Anh Minh Nguyen Seite Downloadcenter angepasst

4.3 11.10.2012 Bernd Ehlen Inst. CTX-Receiver auch fiir Windows
XP angepasst

4.4 20.12.2012 Anh Minh Nguyen Installation Windows 8

5.0 29.04.2014 Oruc Ergiven Barrierefreie Anleitung

5.1 08.01.2014 Oruc Ergiven Firefox Plugins-Einstellungen

5.2 22.01.2015 Oruc Erglven Installation Mac OS X

5.3 06.06.2015 Oruc Ergldven Neue Tsweb-Seite

5.4 11.07.2016 Oruc Ergiven Installation Windows 10

5.5 30.11.2017 Oruc Ergiven Deinstallation und Anleitung
aktualisiert

6.0 20.02.2018 Oruc Ergiiven Neue Telearbeit Seite

6.1 10.12.2018 Oruc Ergldven Storefornt Anpassung

7.0 13.05.2020 Oruc Ergiiven Neue Telearbeit

8.0 12.2022 Oruc Ergiven Soft/Pushtoken
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Anleitung Telearbeit

1 Anleitung zur Telearbeit

1.1 Grundvoraussetzung

e Durch die Telearbeiterin / den Telearbeiter ist ein funktionsfahiger Internetzugang
(Microsoft Internetexplorer 6.x) mit einer Verschlisselungsstarke von 128-Bit zur
Verfligung zu stellen.

e Zusatzlich benétigen Sie flr die gesamte Installation des Citrix Receivers
Administrationsrechte.

e Bei der Nutzung einer Firewall missen Sie die Zugriffe auf die Webseiten der
Telearbeit zulassen.

1.2 Einmalige Aktionen

Es ist erforderlich die nachfolgenden Schritte mit dem Microsoft Internet Explorer
auszuftihren. Fir diesen erhalten Sie auch Support durch den ISC.

Bevor Sie sich das erste Mal an ihrem Heim-PC flr Telearbeit anmelden, missen Sie
einmalig den Citrix Receiver auf ihrem Rechner installieren.

Sollten Sie einen Mac OS Betriebssystem von Apple oder ein anderes (nicht hier
beschriebene) Betriebssystem im Einsatz haben, laden Sie sich den passenden ICA Client
/ Citrix Workspace App von der Seite www.citrix.com runter und installieren Sie den
Citrix-Client bzw. die Citrix App. Fir diesen erhalten Sie keinen Support durch den ISC.

Wenn Sie ihren Drucker in der Telearbeit nutzen wollen, missen Sie die Nutzung des
Druckers Uber Ihre ISKO beantragen. Infokom Benutzer bitte Mail Giber den Vorgesetzten
an das ISD senden.

Eventuell missen auch Schutzprogramme von Dritt-Anbietern angepasst werden.



http://www.citrix.com/
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1.3 Citrix Receiver Installation unter Windows 10

Damit Sie auf die Telearbeit zugreifen kénnen, ist es zwingend erforderlich, dass der
Citrix Receiver auf Ihren PC installieren ist. An die bendtigte Citrix Software kénnen Sie
Uber die http://tsweb.lvr.de Seite gelangen.

Nun kénnen Sie Uber den Link ,Hilfe und Downloadcenter Seite™ an den Citrix Receiver
gelangen, bitte benutzen Sie den Link Citrix-Receiver und Uber die Citrix Seite kénnen
Sie den aktuellsten Receiver herunterladen.

Es wird automatisch die richtige Version fir Ihr Betriebssystem angezeigt und der
entsprechende Link fir das Herunterladen wird zur Verfligung gestellt.

Die folgenden Bilder werden Schritt flir Schritt das Downloaden und die Installation des
Citrix Receivers zeigen.

Willkommen bei der Telearbeit

Benutzername Bitte geben Sie die ADS Benutzerkennung ein..

Zweiter Faktor Telearbeitstoken v

Bei Riickfragen oder Problemen mit dem Aufruf der Anwendung
wenden Sie sich bitte an das InfoKom Service Center (ISC):

» Hotline 0221 809-4444
* Mail an InfoKom Service Center

Weitere Informationen finden Sie im|Hilfe- und Downloadcenter.

InfoKom

Das Systemhaus des LVR

Impressum

Abbildung 1 - Hilfe- und Downloadcenter anklicken



http://tsweb.lvr.de/
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> owa.lvr.de Downloadcenter

> www.lvr.de

= tsweb.lvr.de Um die Telearbeit starten zu kénnen, ist die Installation des Citrix-Receiver auf
> Userportal dem Rechner zwingend erforderlich,

Telearbeit Installation:

- Citrix Workspace App LTSR

- Installationsanleitungen

- Installationsanleitung Softtoken

- Installationsanleitung Pushtoken

Abbildung 2 - Wahlen Sie ,,Citrix Workspace App LTSR™

lerlx Solutions Products Resources Customers Company Q  Contactus 2

{0 ' Downloads / Citrix Workspace App / Workspace app for Windows Long Term Service Release
Citrix Workspace app 22.03.2000 for Windows, LTSR Cumulative Update 2

Citrix Workspace app 22.03.2000 for Windows, LTSR
Cumulative Update 2

o Release Date: Nov 29, 2022

Citrix Workspace App v

Search Downloads Q

Compatible with
Windows 11,10, 8.1, Thin PC as well as Windows Server 2022, 2019, 2016 and 2012R2.

Support Resources == =
Download Citrix Workspace app for Windows

FAQs 2 (91.3 MB-.exe)

Product Documentation 2 Version: 22.03.2000.2105

Abbildung 3 - "Download Receiver for Windows" anklicken

Sollten Sie einen Sicherheitshinweis bekommen, bitte diesen mit "Ja" bestatigen.
Erst dann kann die Installation des Citrix Workspace App fortgefihrt werden.

Die Installationsschritte fiir den Citrix Workspace App werden auf den ndchsten Bildern
Schritt flr Schritt erklart:

@ Citrix Receiver

Willkommen bei Citrix Receiver

Citrix Receiver installiert Software, die den Zugriff auf
virtuelle Anwendungen ermaglicht, die Ihre Organisation
anbietet, einschlieRlich Software fir den Zugriff auf
Anwendungen, die lhren Browser verwenden.

cimrpc

H - Anwendungszugriff auf Ihre Webcam und lhr Mikrofon.
Recelver - Anwendungsverwendung |hres Standorts.
- Zugriff auf die von |hrer Firma autorisierten lokalen
Anwendungen.
- Speichern lhrer Anmeldeinformationen fir automatische
Anmeldung.

Klicken Sie auf 'Starten’, um Citrix Receiver einzurichten
und auf Ihrem Computer zu installieren.

i

Abbildung 4 - Mit "Starten" fortfahren
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Lizenzvereinbarung

Sie missen die Lizenzvereinbarung akzeptieren, um forzufahren,

CITRIX RECEIVER - LIZENZVEREINBARUNG a3
Dies ist eine rechtliche Vereinbarung {"VEREINBARUNG™)
zwischen Thnen, dem lizenzierten Benutzer, und Citrix

Systems, Inc, Citrix Systems International GmbH oder Citrix
Systems Asia Pacific Pty Ltd. Der Standort, an dem Sie diese
Komponente (nachfolgend "RECEIVER" genannt) erhalten,
bestimmt das im Rahmen dieser Yereinbarung

| Installieren | Abbrechen

(&) Citrix Receiver

citrix .
Receiver

J Installation war erfolgreich

Wenn Sie die Srweisung erhalten haben, Citrix Receiver mit
Ihrer E-Mail- oder Serveradresse einzurichten, klicken Sie auf
‘Konto hinzufiigen', &ndernfalls klicken Sie auf 'Fertig stellen’,
Sie kdnnen ein Konto auch spdter einrichten.

[gonto hinzufigen ]l[ Fertig steilen |

Abbildung 6 - Installation mit "Fertig stellen” beenden
-
@

Anpassen...

DE B [m= |Ju;1

Abbildung 7 - Citrix Receiver Icon in der Taskleiste
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Bei der zweiten Anmeldung mit dem neuen Citrix Receiver werden Sie im Fenster ,Konto
hinzufligen" aufgefordert, eine E-Mail-Adresse bzw. Server einzutragen. Bitte keine
Eingabe betatigen und mit dem Hakchen bei der Option ,Diese Fenster bei der
Anmeldung nicht automatisch anzeigen™ setzen. Per SchlieBen kénnen nur das , Konto
Hinzufligen" Fenster beenden.

@ Citrix Receiver X

Konto hinzufiigen

Firmen-E-Mail-Adresse oder die von der
IT-Abteilung angegebene Serveradresse eingeben:

i:ses Fenster bei der Anmeldung nicht automatisch anzeigen.

Schlieen

Abbildung 8 - "Konto hinzufiigen" nicht erforderlich - daher Hakchen setzen und mit
"SchlieBen" beenden

Falls Thre PIN Nummer bereits bei der Einfihrung durch das ISC eingerichtet wurde, bitte
mit Punkt 2.2 Anmelden in der Telearbeit fortfahren, sonst bitte mit Punkt 2.1
Einrichtung Ihrer PIN-Nummer zum Token.
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2 Telearbeit starten
Bevor Sie zum ersten Mal die Telearbeit starten kénnen, miissen Sie eine PIN fir die
Anmeldung an die Telearbeit einrichten. Die Einrichtung der PIN Nummer wird in den

nachsten Schritten ausfihrlich erklart.

Falls Ihre PIN Nummer bereits bei der Einfliihrung durch das ISC eingerichtet wurde, bitte
mit Punkt 2.2 Anmelden in der Telearbeit fortfahren.

2.1 Einrichtung Ihrer PIN-Nummer zum Token

Starten Sie ihren Internet Browser (z. B.: MS Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome)
und rufen folgenden Webseite auf: https://userportal.lvr.de.

Willkommen bei der Anmeldung

Benutzername Bitte geben Sie die ADS Benutzerkennung ein..
Kennwort

Abmeldung bei Inaktivitat

Offentlicher Computer (5 Minuten) v

Bei Ruckfragen oder Problemen mit dem Aufruf der Anwendung
wenden Sie sich bitte an das InfoKom Service Center (ISC):

* Hotline 0221 809-4444
* Mail an InfoKom Service Center

Weitere Informationen finden Sie im Hilfe- und Downloadcenter.

InfoKom

Das Systemhaus des LVR
Impressum

Abbildung 9 - Bitte mit Ihren Windowsdaten anmelden



https://userportal.lvr.de/
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Nach der Anmeldung miissen Sie sich eine eigene PIN vergeben, bitte im ersten Feld (PIN

(neu)) eine 4-stellige Zahl eingeben und Feld PIN wiederholen die gleiche Zahl erneut
eingeben. Im Feld Token-Code muss das aktuelle Token-Code vom Display eingeben
werden und mit ,,OK" bestatigt werden.

Anmeldung am Self Service Portal: Stufe Zwei
Sie mussen eine 4 stellige PIN angeben.

* PIN (neu}:

L

# PIN wiederholen:

Token-Code ihres Telearbeitstoken mit der Seriennummer 2608931101478:

OK || Abbrechen

& Alternativ: Login mittels Einmalpasswort per E-Mail oder GridCard.

Urhebermrecht © 2018 Entrust

Abbildung 10 - 4. stellige PIN vergeben und mit Token Nummer bestatigen

Nach der erfolgreichen Eingabe der Daten gelangen Sie auf die nachste Seite und nun
kdénnen Sie mit ,Fertig" die Seite verlassen.

Self Service Portal der Mehrfaktor-Authentifizierung
Bitte wéhlen Sie eine der nachfolgenden Aktionen. Zum Beenden bzw. Ausloggen wahlen Sie Fertig.

- |hre aktuelle GridCard emeut herunteriaden bzw. drucken

- Eine neue GridCard ausstellen und herunterladen bzw. drucken

- Ihren Telearbeitstoken voriibergehend deaktivieren

- Ihren Telearbeitstoken neu synchronisieren (im Fehlerfall)

» Ihre persdnliche PIN andern

Urheberrecht @ 2018 Entrust

Abbildung 11 - Bitte mit Fertig die Seite verlassen und mit Punkt 2.2 fortfahren

10
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2.2 Anmelden in der Telearbeit

2.2.1 Anmeldung per Token

Die Anmeldung in die Telearbeit erfolgt tber die Seite https://tsweb.lvr.de/.

Mit dem zweiten Faktor wahlen Sie die Sicherheitsmethode, die Ihnen zur Verfiigung
gestellt wurde. Fir die Softtoken Anmeldung bitte zum Punkt 2.2.2 wechseln bzw. Punkt
2.2.3 fur die Varianten mit dem Pushtoken.

Willkommen bei der Telearbeit
Benutzername Bitte geben Sie die ADS Benutzerkennung ein

Zweiter Faktor Telearbeitstoken v

Abbildung 12 - Tsweb-Seite fiir die Anmeldung in die Telearbeit

Zuerst missen Sie Ihre Benutzerkennung im Feld Benutzername eingeben und dann den
zweiten Faktor aus der Liste auswahlen. Als Standard ist immer Telearbeitstoken
eingestellt. Mit dem néachsten Schritt gelangen Sie zu der Eingabe des eigenen Kennworts
(Windowsanmeldekennwort) und des Passcodes (4. Stellige PIN + Tokennummer).

Willkommen bei der Telearbeit
Benutzername eigene User-1D
Kennwort |

PASSCODE

Abbildung 13 - Windowsanmeldekennwort und 4. Stellige PIN + Tokennumer eingeben

Nach einer erfolgreichen Anmeldung sollte Ihnen nun die entsprechende Telearbeit bzw.

Desktop zur Verfiigung stehen.

Telearbeit LVR
Abbildung 14 - Telearbeit Icon zum Starten der Telearbeit LVR

Wichtig: Bitte auf das Icon nur einmal klicken!

11
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2.2.2 Anmeldung per Softtoken
Fir die Softtoken Anmeldung muss der zweite Faktor auf ,Handy- / Softtoken™ umgestellt

werden.

Eine Anleitung zur Einrichtung des Softtokens kdnnen Gber den folgenden Link finden:

http://citrix.lvr.de/Benutzerdokumentation Softtoken.pdf

Benutzername

Zweiter Faktor

Willkommen bei der Telearbeit

Bitte geben Sie die ADS Benutzerkennung ein...

Handy- / Softtoken v

Abbildung 15 - Anmeldung per Softtoken

Im letzten Schritt missen Sie Ihr Benutzerkennung (User-ID), Windowsanmeldekennwort
und die 6-stellige Zahl des Tokens eingeben. Danach sind Sie in der Lage die Telearbeit

bzw. Ihr Desktop zu starten.

Melden Sie sich an

Benutzername:

Kennwort:

Tokencode

Eigene User-ID

Abbildung 16 - Windowsanmeldedaten + Softtoken Token

12
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2.2.3 Anmeldung per Pushtoken
Fir die Pushtoken Anmeldung muss der zweite Faktor auf ,Citrix SSO Push Token"

umgestellt werden.
Eine Anleitung zur Einrichtung des Pushtokens kénnen Gber den folgenden Link finden:

http://citrix.lvr.de/Benutzerdokumentation Pushtoken.pdf

Willkommen bei der Telearbeit

Benutzername Bitte geben Sie die ADS Benutzerkennung ein. .

Zweiter Faktor Citrix SS0 Push Token v

Néchster Schritt

Abbildung 17 - Anmeldung per SSO Token

Im nachsten Schritt missen Sie Ihr Windowsanmeldekennwort und anschlieBend auf
,Senden" klicken.

Melden Sie sich an
Benutzername: eigene User-1D

Kennwort: |

CKlicken Sie hier, um OTP manuell einzugeben

Abbildung 18 - Windowskennworteingabe

Melden Sie sich an

Benutzername: 7132337

Kennwort:

Klicken Sie hier, um OTP manuell einzugeben

N
N/

Abbildung 19 - Zustimmung fiir die Citrix SSO App

13
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Nun missen Sie auf Ihrem Smartphone Gber die Citrix SSO App die Tsweb Anmeldung
zulassen, dann wird auch die gewilinschte Anmeldung auf der Tsweb Seite durchgelassen.

Q. 88%m

Citrix SSO

TOTP-Codeanforderung

Server at tsweb.lvr.de requires passcode.
Please accept to send.

11 O <

Abbildung 20 - Citrix SSO App Anforderung

Die Option ,Klicken Sie hier, um..." ist fir die manuelle Eingabe der 6-stelligen Token
Zahl (OTP).

Melden Sie sich an
Benutzername: z132337
Kennwort:

VIP ader OTP:

8 Klicken Sie hier, urm OTP manuell einzugeben

Abbildung 21 - Citrix SSO mit OTP Eingabe

14
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2.3 Die Telearbeit beenden

Die Telearbeit beenden Sie, in dem Sie auf das Start-Symbol in der Taskleiste unten links
dricken, dann auf den Benutzer Icon klicken und aus der Liste ,Abmelden™ wahlen.
Dabei wird Ihre Citrix Sitzung wird abgemeldet und die Telearbeitsumgebung
geschlossen.

Abmelden

Abbildung 22 - Telearbeit Umgebung abmelden

15
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3

Citrix Receiver deinstallieren

Sollten Sie mit dem Citrix Receiver Probleme haben, dann hilft es oft die Software neu zu
installieren.

Damit der Citrix Receiver neuinstalliert werden kann, muss vorher die alte/aktuelle

Version deinstalliert werden. Daflr gibt es verschiedene Mdglichkeiten:

3.1

Die Deinstallation eines Programms unter Windows System erfolgt immer Uber die
Systemsteuerung und das dazugehdorige Programm ,Programme und Features".

Dort mussen Sie den Citrix Receiver auswahlen und mit der Option Deinstallieren die

Deinstallation iiber die Systemsteuerung

[ Programme und Features
“~ “~ 4 [@ > Systemsteuerung > Alle Systemsteuerungselemente > Programme und Features

Datei Bearbeiten Ansicht BExtras 7

Startseite der Systemsteuerun . . -
% 2 Programm deinstallieren oder &ndern

Installierte Updates anzeigen Wahlen Sie ein Programm aus der Liste aus, und klicken Sie auf “Deinstallieren”, “Andern”

& Windows-Features aktivieren
oder deaktivieren

Organisieren ¥ | Deinstallieren

Name Herausgeber Installiert am  GréBe Version
@ Citrix Receiver 49 Citrix Systems, Inc. 27.11.2017 529MB 14.9.0.2539

Abbildung 23 - Citrix Receiver deinstallieren

Software vom PC zu entfernen.

3.2

Deinstallation uiber die neue Citrix Receiver Version

Die neue Version des Citrix Receivers (www.citrix.com) sollten in der Lage sein, die alten

Versionen vorher zu deinstallieren und anschlieBend die neue Version zu installieren.
Bitte beachten Sie, dass Sie die gleiche Version mit dieser Methode nicht Gberschreiben
bzw. deinstallieren kénnen, dabei bekommen Sie folgende Fehlmeldung - Siehe

Abbildung 35.

Diese Version von Citrix Receiver ist bereits installiert, daher wird das
Installationsprogramm beendet.

oK

Abbildung 24 - Die Version von Citrix Receiver ist bereits installiert
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Hier missen Sie die Deinstallation manuell starten - Siehe Punkt 3.1 Deinstallation
iiber die Systemsteuerung.

3.3 Deinstallation uiber den CitrixReceiverCleanupUtility

Sollten mit der Deinstallation des Citrix Receivers Probleme auftreten, dann kénnen Sie
mit einem Hilfsprogramm die Entfernung des Citrix Receivers erzwingen.

Das Programm entfernt dabei den Citrix Receiver und alle Citrix relevanten Eintragen, die
fur die Telearbeit bendtigt werden.

Uber den folgenden Link kénnen Sie das Programm herunterladen:
https://support.citrix.com/article/CTX137494?download

Hierfliir missen Sie auf der Citrix Seite ein Konto anlegen, erst dann ist der Zugriff auf
der Datei mdglich.

Die folgenden Bilder zeigen die Deinstallation vom Citrix Receivers nach dem Offnen der
ZIP-Datei:

S

Ol\.) | 1 » BVOL » Downloads » ReceiverCleanupUtility.zip

Datei Bearbeiten Ansicht Extras 7

Organisieren = Alle Dateien extrahieren
' Favoriten Marne Typ
B Desktop 1 ReceiverCleanupUtility.exe Arvendung

& Downloads
= Zuletzt besucht

Abbildung 25 - ReceiverCleanupUtility.exe mit Doppelklick ausfiihren

%' Benutzerkontensteusrung @

Mdchten Sie zulassen, dass durch das folgende

( ” Programm Anderungen an diesem Computer
vorgenommen werden?

Programmname: Citrix Receiver Cleanup WHility

Verifizierter Herausgeber: Citrix Systems, Inc.

Dateiursprung: Aus dem Internet heruntergeladen
( \:’ Details anzeigen la | [ Mein

Anzeigezeitpunkt fir die Benachrichtigungen dndern

Abbildung 26 - Bitte mit "Ja" zustimmen

17
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B Calsers\BVILAppDatatl ocal\TemphTermpl_ReceiverCleanupUtilityziphReceiverCleanupltility exe = @

Thank you for using Receiver Cleanup Utility?

Before continuing. Please close any launched publizhed ApplicationsDesktop and a
ny browser accessing Yebh Interface or Storefront.

Driicken Sie eine heliebige Taste . . . _

Abbildung 27 - Zum Fortfahren beliebige Taste driicken

B ChUsers\BVIL\Ap pDatatl acal\Ternph Templ_ReceiverCleanup Utility.ziphReceiverCleanupltility. exe = || = @
-

Thank you for using Receiver GCleanup Utility?

Before continuing. Please close any launched published ApplicationsDesktop and a
ny brouwser accessing Weh Interface or Storefront.

Driicken Sie eine heliebige Taste . . .

Receiver Cleanup Utility is running, please wait...

Uninstalling Citrix Receiver...

Abbildung 28 - Die Deinstallation vom Citric Receiver wird durchgefiihrt

B CalUsers\ BV AppDatatL ocal\TemphTermpl_ReceiverCleanup Utility.ziphReceiverCleanupltility. exe = || = @

Thank you for using Receiwver Cleanup Utility?

Before continuing. Please close any launched published ApplicationsDesktop and a
ny browser accessing WYebh Interface or Storefront.

Driicken Sie eine bheliebige Taste . . .

Receiver Cleanup Utility is running, please wait...

Uninstalling Citrix Receiver...
Uninstalling Msi Products...
Terminating processes...
Removing services...

Deleting files...

Removing Registry entries...

Receiver Gleanup Utility has finished wninstalling and removing Citrix Receiver
components. The Diagnostic Logs are stored under ReceiverLogs/ folder. In order
ito improve the Gitrix Receiver experience would you like to send this data to Gi
trix Cysnl? @ _

Abbildung 29 - Deinstallation ist abgeschlossen - Anfrage mit "n"

und Enter bestatigen

Nachdem der Citrix Receiver entfernt wurde, miissen Sie den Citrix Receiver wieder
installieren. Bitte mit Punkt 1.3 Citrix Installation.
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4 Hilfe und sonstiges

Achtung!

Da Citrix und einige Betriebssystem Hersteller Ihre Software standig anpasst und
verbessert, kann die Versionsnummer des

aktuellen Clients anders lauten. Ebenfalls kann sich die Gestaltung der Seiten andern.
Far diese Installation Gibernimmt LVR-InfoKom keine Gewdhr und keinen Support.

Uber die Seite www.citrix.de bzw. www.citrix.com gelangen Sie auf die deutsche bzw. auf
die englische Seite der Firma Citrix, um von dort aus den Citrix Client fur Ihren Apple
oder Linux Computer herunterzuladen.

Bei Rlckfragen oder Problemen mit der Anwendung wenden Sie sich bitte an das
InfoKom Service Center (ISC) unter:

@ 0221 / 809 - 4444
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